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POLITICA DE GARANTIA

PROCEDIMENTO GARANTIA 2020

Todos os produtos SOFT sao garantidos contra eventuais defeitos de fabricacao e de seus
componentes, por um prazo de 12 a 24 meses contados a partir da data de venda da SOFT. A
garantia entre fornecedor e cliente final ou lojista deve ser acertada entre ambos, ndo alterando
assim a garantia fornecida pela SOFT, se nao houver como comprovar a data da venda valera a
data de fabricacao, inserida diretamente no produto, quando nao for possivel comprovar a data
de venda nem a de fabricagao a garantia sera automaticamente anulada, os fretes de envio e
retorno sdo pagos pela SOFT, desde que nao ultrapassem 1 (uma) coleta mensal, os produtos
que precisarem ser enviados para a garantia poderao ser enviados tanto por transportadora,
quando for um volume maior que 10kg, quanto pelos Correios quando volumes menores, se
consideradas as condigdes e procedimentos estabelecidos neste documento.

O conserto do produto com defeito nao prorroga o prazo de garantia. A garantia da instalacao
deve ser acordada entre o proprietario do veiculo e a loja instaladora.
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ATENCAO
Antes de enviar produto para nés certifique-se

que o produto esta dentro do prazo de garantia,
conforme etiqueta ao lado.

Atencao distribuidores, caso o produto ndo possua etiqueta de
validade de garantia na parte externa do gabinete verificar a data de
fabricagcao das pecgas ao receber garantias de seus clientes:

PROBLEMAS NAO COBERTOS PELA GARANTIA

As situacoes que podem implicar em invalidagao de garantia dos nossos produtos sao:

* Prazo de garantia expirado;

* Rasura do numero de série ou lacre de garantia;

« Infiltragdo de Liquido (Oxidagdo ocasionada por contato com dgua ou produtos quimicos via
chuva, lavagem, tentativa de limpeza, etc.);

» Ligagdo Inadequada (Resume-se pelo ndo cumprimento das instrugdes contidas no manual.
Ocasionada principalmente pela inversao de fios, instalacéo incorreta);

* Tentativa de reparo;

* Fios/terminais cortados (em atuadores, chicotes e antenas);

« Dano fisico: Partes quebradas;

* Uso fora das especificagoes.

Exemplo de etiqueta -
de fabricagdo il

Exemplo: 1518 significa que a peca foi
produzida na semana 15 de 2018.
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Exemplo de etiqueta onde encontra-se a etiqueta de validade

ATENCAO

Se a peca apresentar qualquer um problemas abaixo, nao as envie para

nods pois a mesma sera recusada por estar fora da cobertura de garantia.

Tentativa de reparo - Fora de garantia Oxidacao / infiltragao de liquido - Fora de garantia

ATENDIMENTO EM GARANTIA
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Trilha rompida por ligacao invertida - Fora de garantia

Fio cortado - Fora de garantia

EMITIR NOTA FISCAL COM 0OS SEGUINTES DADOS (Nao sao aceitas garantias sem NF) e nem
com notas com o destinatario de PATO BRANCO:

SOFT SISTEMAS ELETRONICOS LTDA
AV. AGUA VERDE, No 462 — SALA 04.
Bairro Agua Verde — CEP 80.620-200 - Curitiba / PR
CNPJ: 03.938.055/0002-16 L.E.: 905.14879-63

ENVIAR OS ARQUIVOS PDF E XML PARA O E-MAIL: garantia.coleta@softeletronica.com.br
Natureza da Operacdo: Remessa para Conserto; Com CFOP (Cédigo Fiscal de Operacdes):
- 5.915 (para empresas sediadas dentro do Estado do Parana);

-6.915 (para empresas sediadas fora do Estado do Parana).

Relacionar na NF os produtos, com suas respectivas quantidades e valores pagos.

Devido a ndo-incidéncia de impostos nas Remessas para Conserto, deve ser incluso no campo da
NF:

- IPI suspenso conforme Art.5 inciso XI / XIl do RIPI.

- ICMS suspenso (de acordo com a legislagao de seu Estado). Em caso de duvidas, verificar com
seu contador.

No campo frete, definir como: FRETE POR CONTA DO DESTINATARIO.

SUPORTE TECNICO

Assistente Técnico Virtual (ATV)

Ferramenta disponivel em nosso site com mais de 2000 esquemas para:

+ Solucionar duvidas de aplicagao de nossos produtos, escolhendo apenas
montadora, modelo e ano do veiculo.

* Instalacdo especifica para os diversos veiculos existentes no mercado. De uma
maneira facil e rapida resolve a grande maioria das duvidas.

+ Além disso, é constantemente atualizada, para que mesmo as informagdes dos
novos veiculos sejam divulgadas.

Aplicativo Instale SOFT

Apresentamos o Instale SOFT, nosso aplicativo para Android e 10S, onde vocé tera
acesso aos nossos produtos, aos manuais de instalagao, onde comprar, contato
direto conosco e também ao Assistente Técnico Virtual.

Procure por Instale SOFT na sua loja de aplicativos.

Suporte WhatsApp
Facilidade de atendimento 41 98729.2154
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LANCAMENTO

Crie/Salve/Compartithe suas proprias configuragées
Mais de 30 mil combinagdes possiveis
Aplicativo exclusivo e personalizado
Possibilita configuracao do Kit de Vidro de

acordo com a necessidade do cliente

Formas de envio:

Envio: Frete pago pela SOFT, volumes menores que 10 kg podem ser enviados pelo o correio. O
cliente nos envia o arquivo PDF e o XML da NF, entao entraremos em contato com o correio e
solicitamos o cddigo de postagem para o cliente.

Em casos de envio pela transportadora BRASPRESS:

A coleta s6 sera solicitada mediante o envio dos dados especificados abaixo:

* Endereco completo da empresa;

* Telefone para contato;

* Danfe em anexo;

* Arquivo XML em anexo;

« O cliente ndo podera ter titulos vencidos em aberto, caso contrario o frete sera por conta do
remetente.

Retorno: Frete pago pela SOFT via BRASPRESS OU CORREIO.

Prazo para atendimento em garantia:
Quinze dias Uteis, contados a partir da data de recebimento dos produtos na SOFT (exceto se
apresentar divergéncia entre NF e fisico).

Recomendagoes Importantes:

Conferir as quantidades a serem emitidas na NF e quantidades fisicas, pois caso seja detectada
divergéncia entre essas, implicara na retengdo da remessa no setor de recebimento até a
regularizagao da situagao.

Identificar os produtos enviados para garantia etiquetando-os com o nome de seus respectivos
clientes ou instaladores para que em uma eventual invalidagao de garantia o produto volte com a
mesma identificagao, eliminando duvidas.

Instale SOFT . =

Disponivel para Android e i0S
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CONFIGURADOR *Mais de 600 Veiculos Suportados;

*Mais de 400 Produtos;
*Mais de 250 Esquemas de Ligacgao;
*Mais de 200 Lojistas e Distribuidores;

Procure por Instale SOFT na sua loja de
aplicativos.

Aplicativo 100% Gratuito.

GRUPO SOFT ELETRONICA
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